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MOT DES DIRIGEANTS

Nous sommes ravis de pouvoir aujourd’hui officialiser et
communiquer autour de notre engagement RSE au travers
de cette charte. Les 3 piliers de la RSE sont solidement
ancrés chez Reca France, cela aussi bien dans notre culture
d'entreprise que dans notre stratégie. Le pilier Sociétal se
décline chez Reca France au travers de notre slogan : «
Sympathie, Fiabilité et Réactivité : 'Humain est au coeur
de nos préoccupations ». En effet, la notion de partenariat 40 00 000 180 13.515

basée sur une confiance forte est trés importante dans Chiffre d'affaires 2024 Collaborateurs Clients actifs

notre culture d'entreprise, et nous essayons au quotidien

de la partager avec nos 13.000 clients, avec I'ensemble

de nos collaborateurs et collaboratrices bien sir, et plus largement avec |'ensemble des acteurs avec qui nous sommes en interaction (fournisseurs,
partenaires etc...). Concernant le pilier Economique, Reca France cherche a maintenir une dynamique de croissance de chiffre d'affaires grace
notamment a un plan de recrutement actif, cela tout en veillant a préserver un niveau de rentabilité nécessaire pour continuer a investir pour nos clients
sur le développement de produits de qualité et sur les solutions de gestion de stock. Notre appartenance a un Groupe de renommeée internationale
favorise bien sdr également cette solidité financiére qui est rassurante a la fois pour nos collaborateurs et collaboratrices et pour nos partenaires.

RECA France en quelques chiffres c’est :

209 208

Enfin, nous sommes également actifs pour nous améliorer sur le pilier Environnemental qui est un sujet qui nous préoccupe évidemment tous. Un
groupe de travail dédié se concentre d'ailleurs sur cette démarche « verte » pour la rendre vivante a tous les niveaux de I'entreprise (avec les fonctions
support au siege a Reichstett, mais également sur le terrain avec les colleégues de la force de vente). En début d"année 2024, nous avons lancé de
maniére concréte la transition vers |'E-Mobilité avec le démarrage de I'électrification de notre Parc Auto.

Nous profitons également de |'occasion pour remercier le groupe de travail RSE pour sa réflexion et son investissement pour le développement des
valeurs RSE chez Reca France.
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UN GROUPE INTERNATIONAL,
UNE ENTREPRISE A TAILLE HUMAINE

L’HUMAIN EST AU CCEUR DE NOS PREOCCUPATIONS.

Nous nous engageons a étre acteur dans le développement des compétences de nos collaborateurs tout au long
de leur parcours et a leur donner |'opportunité de grandir a nos cotés.

NOTRE HISTOIRE

Fondée en 1979, Reca France est une entreprise appartenant au Reca Group, qui compte actuellement 27 sociétés
réparties dans 19 pays et dont la maison mere se trouve en Allemagne. Avec une expérience de plus de 45 ans déja,
Reca France (dont le siege social est situé a Reichstett a proximité de Strasbourg) est un partenaire des professionnels
du Métal, du Batiment et des services de maintenance de collectivités et d'industries, cela sur I'ensemble du territoire

francais.

A TRAVERS NOS VALEURS
SYMPATHIE®® REACTIVITE &  FIABILITE f2

Nous souhaitons que notre collaboration soit basée sur I'échange et la confiance ! Ces valeurs
refletent également notre volonté d'offrir a notre clientéle un accompagnement et une expérience
adaptée aux besoins de chacun. C'est pourquoi nous proposons une large gamme de produits
(plus de 40.000 références) et une palette de services diversifiés afin de faciliter au maximum leur

quotidien.
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RECA, UNE ENTREPRISE OU IL FAIT BON VIVRE

En 2024, avec 55,5%
de participation, Reca
France obtient la note
globale de 4,5/5 et

a été recommandée

a 90,1% par ses
collaborateurs.

LABEL HAPPY AT WORK

Depuis 2020, Reca France est détentrice du label « Happy at Work ». Le label est
délivré suite a une enquéte réalisée par Choose My Company qui sollicite 'avis de
I'ensemble de nos collaborateurs sur différents themes comme le développement
, L : i - . professionnel, I'environnement stimulant, le management et la motivation, le salaire et
Développer la qualité de vie au travail et participer au la reconnaissance, |a fierté et le plaisir

bien-étre de ses collaborateurs

Soucieuse du bien-étre de ses collaborateurs, Reca France met en place de
nombreuses actions et avantages sociaux.

Pour Reca France, il est en effet important que ses collaborateurs puissent
s'épanouir dans leur emploi et au sein de la société de maniére plus générale,

Une enquéte a destination de nos collaborateurs

tout en gardant un équilibre vie professionnelle / vie privée. Une charte de droit La société réalise également une enquéte de satisfaction collaborateur tous les deux ans
3 la déconnexion est d'ailleurs en place depuis 2017 afin de contribuer  cet depuis 2013 en complément du Label afin d'obtenir des résultats encore plus précis et
équilibre. pouvoir travailler sur différents axes d’amélioration.

Travailler chez Reca France, c'est aussi participer a de nombreux événements et
activités organisés chaque année afin de partager des moments conviviaux et
renforcer les liens et la cohésion des équipes.
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« L'objectif est d'adapter le parcours

UNE GAMME DE SERVICES COMPLETE client et d'offrir une expérience

compléte et simplifiée. »

reca

RECA FRANCE PROPOSE UN LARGE
PANEL DE SERVICES A SES CLIENTS.

Permet de gagner du temps en optimisant la gestion du stock. Le
commercial h/f devient le magasinier et se charge de réapprovisionner le
stock a partir des quantités minimales validées avec notre client.

| | _-—_|..-_" = e —
= R | o
P LR R LTI N ;_STORAGE
e e | — Reca offre un service de gestion de
— stock automatisé sous forme d'armoires
wm - connectées permettant la distribution,
gnnﬁﬂ?‘ﬂ"‘ . le suivi et la recommande automatisée
------“"“""""'“' cEEEE des consommables. C'est une solution
!_!.!.!-!m! !E_,...,.-ar—-r--" sur mesure, qui permet un gain de temps T S °©
0 B BRER nﬂ"ﬁﬂiﬁn‘m pour I'ensemble des collaborateurs, qui
=H =1 B .. _. ﬂiﬁiﬁi' offre I'opportunité de savoir ce qui a été
-.““H‘ pg BEEES==—" consommé, par qui, & quel moment, et qui

M///

permet de bénéficier d'un stock toujours
disponible via le systeme de recommande
automatique.

Notre service |-Storage a été récompensé
par le prix de |'innovation !
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BOUTIQUE EN LIGNE

Une urgence ? Un manque de temps pour accueillir le commercial H/F ? Reca a

développé sa boutique en ligne « E-Shop RECA » afin de permettre au client de
retrouver rapidement notre catalogue complet, et de passer commande en quelques
clics seulement !

De nombreuses fonctionnalités sont disponibles : A P P L' CAT' O N R E CA

e  (atalogue complet en ligne, commande 24h/24 et 7j/7

Que vous soyez sur un chantier, dans votre atelier ou au bureau, vous pouvez

e  Caractéristiques des produits et visibilité des stocks - - SUl el :
e Fiches techniques et fiches de sécurité egaIementAacc‘eo!er a tout I'univers Reca France depuis votre smartphone ou
e Documents administratifs (commandes, factures, historiques, devis) tablette grace a I'application mobile
e  Personnalisation des acces des contacts afin d'adapter leur niveau de droits « RECA France » !
(budget, validation de commande, etc.)
e  (Création de modele de commande, de liste de favoris et de commande Le + : Scannez les codes-barres grace a |'appareil photo, pour composer un
d'abonnement panier d'achat !

e  (réation de catalogue code-barres

Disponible gratuitement en version 10S et Android
Les données de I'App et I'E-Shop sont synchronisées (mémes identifiants
de connexion que |'E-Shop)

e  Fonctionnalités identiques a I'E-Shop (catalogue, commandes, devis,
factures, etc.)

e  Lesdonnées de I'App et I'E-Shop sont synchronisées (mémes identifiants
de connexion que |'E-Shop)
Disponible gratuitement en version 10S et Android
Fonctionnalités identiques a I'E-Shop (catalogue, commandes, devis,
factures, etc.)
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LE SHOP

Pour les clients souhaitant se fournir rapidement,
une large gamme de produits est disponible au
magasin situé au siege proche de Strasbourg. Nos
collaborateurs se feront un plaisir de les accueillir
et les conseiller selon leurs besoins.

TerraCycle au Shop :

RECA France a mis en place d'une Boite Zéro Déchet™ de
TerraCycle® qui permet de recycler les équipements de protection
individuels.

Casques, gants, lunettes, vétements de travail. .. Tous vos EPI usés
peuvent désormais avoir une seconde vie grace a TerraCycle® !

En bonus : une réduction
de 10% sur les achats
d'EPI neufs au Shop pour
les clients qui participent
a cette initiative.

BINOME COMMERCIAL TERRAIN ET SEDENTAIRE

Pendant que les commerciaux H/F sur le terrain se
déplacent chez les clients dans toute la France, le
commercial sédentaire H/F agit comme un relais
incontournable pour la Force de Vente itinérante
(offres prix, disponibilité de stock, recherche de
produits spécifiques...).

Ensemble, ils forment un bindme qui leur permet de
garantir une continuité de service pour les clients.
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PAPIER AUTRES

RECA FRANCE MET EN PLACE DES MESURES
POUR TRIER, RECYCLER ET CONSOMMER DIFFEREMMENT

Tri des déchets : Pour le traitement et le recyclage de ses déchets, Reca En mai 2024, des cendriers
France a choisi de travailler avec la société ELISE, qui emploie des personnes ont été installés au siege avec
en situation de handicap. TchaoMégot, une société qui
— Durant ['été 2023, le siege a récolte et transforme les mégots en

été équipé de toutes nouvelles isolant pour batiments ou textiles.

poubelles de tri ! A présent, nous
trions le verre, les bouteilles en
plastique, le papier/carton, et
les autres déchets. Nous avons
également investi dans des piles
rechargeables afin d'en limiter la
consommation.

RECA FRANCE S’ENGAGE POUR UNE MOBILITE PLUS PROPRE

RECA va procéder a une transition progressive de
la flotte de véhicules vers le 100% électrique.

Début 2024, des bornes de recharges Les changements de veéhicules a compter du
ont été installées au siege Reca France 01/07/2025 se feront en véhicule électrique
a Reichstett (8 points de recharge sont uniquement. Une borne de recharge a domicile est
ainsi disponibles). Les premiers véhicules mise a disposition des collaborateurs par Reca France,
électriques ont également été mis en service sans aucune incidence financiére. Pour I'année 2025,
pour les collegues basés au siege disposant nous avons |'objectif suivant : 20% des véhicules

d'un véhicule de fonction. renouvelés doivent étre électriques.
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ZERO PAPIER

Nous avons opté pour la

dématérialisation de différentes

procédures afin de réduire au

maximum notre consommation de
papier.

PILIER NOS ACTIONS
SOCIAL EN IMAGES

e La signature électronique : Utilisation d'un logiciel de signature électronique (signature des contrats,
avenants, documents santé. . .).

® Le SIRH (Systéme d'Information des Ressources Humaines) : Lancé en septembre 2023, notre SIRH (Systéme
d'Information des Ressources Humaines) Eurécia permet la dématérialisation des demandes de congés et des
notes de frais.

e Les factures électroniq ues : Les factures clients sont envoyées par courriel en format PDF,
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DEVELOPPER SON ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA
DIVERSITE ET DU BIEN-ETRE DE SES COLLABORATEURS

Depuis janvier 2023, la société s'engage en faveur de la diversité .

en entreprise en partenariat avec |'association « les Entreprises P iy o f
pour la cité ». Dans ce cadre, la société participe a des actions 3y ' 1
de coaching organisées aupres de personnes en situation de
handicap, principalement axées sur la préparation et la recherche
d'un emploi (réalisation de CV, lettre de motivation, simulation
d'entretiens d'embauche...).

L'objectif principal de Reca
France est de développer
son engagement en faveur
de la diversité. Reca est
depuis décembre 2023,
signataire d'une charte de
la diversité.

Reca France participe également au programme Innov'avenir et
réalise des interventions en bindme avec d'autres professionnels
aupres de collégiens ou lycéens issus d'écoles en zone prioritaire.
L'occasion d'aborder et d'échanger sur des thématiques telles que
la découverte de soi, les codes de communication en entreprise
ou encore dépasser et déconstruire les stéréotypes.

La pépiniere
Soucieuse de donner sa chance a chacun, la société a développé
sa propre école interne de management, appelée « Pépiniere ».

La Pépiniére offre la possibilité aux collaborateurs qui souhaitent
évoluer dans le management, d'étre accompagnés et formés
sur divers themes liés au domaine manageérial.
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LA FORMATION

Reca France accorde beaucoup d'importance au développement des compétences de
ses collaborateurs. Dans ce cadre, plusieurs actions de formations sont proposées au
sein de la société :

. Formation continue : mise en place chaque année pour I'ensemble des
collaborateurs.

. Diversité : dispensée a I'ensemble des managers.

. Intégration : une formation sur plusieurs semaines est prévue au siege pour
tous les nouveaux collaborateurs de la force de vente a raison d'une semaine
par mois durant les 5 premiers mois suivant I'arrivée. Lors de ces formations,
techniques de vente, outils internes, et surtout formation techniques de notre
gamme de produits seront abordés afin d’accompagner au mieux nos nouveaux
collaborateurs.

. Plateforme E-learning :RECA posséde sa propre plateforme de formations
e-learning abordant divers thématiques afin que chacun puisse continuer de
se former tout au long de sa carriere, lorsqu'il le souhaite, et peu importe son
ancienneté. Dans ce cadre, les modules sont réalisés en interne par le service RH.

NOS ACTIONS
EN IMAGES
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CHEZ RECA, ‘
ON ACCOMPAGNE TOUT AU LONG DE LA CARRIERE

LE DEVELOPPEMENT DE
L'ALTERNANCE

Reca souhaite montrer son engagement pour |'emploi des jeunes en ayant
recours aux contrats d'apprentissage. L'objectif étant d'une part la formation

des jeunes a nos métiers, et d'autre part de leur donner la possibilité, a l'issue ACCOMPAGNEMENT
de leur alternance, d'étre embauché et de rester a nos c6tés pour évoluer. s
JUSQU’A LA RETRAITE

Reca France s'engage a accompagner ses collaborateurs séniors vers la retraite.
Dans ce cadre, Reca France propose de nombreux dispositifs comme :

MANAGER JUNIOR

A travers le programme Manager Junior, la société propose des postes en
CDI aux jeunes dipldomés tout en les accompagnant sur une année dans une
prise de fonction managériale, et ainsi leur donne la chance d'obtenir un
poste a responsabilité rapidement. Dans ce cadre, ils integrent la Pépiniere
pendant une année.

e un atelier de préparation a la retraite: atelier gratuit dispensé tous les deux
ans, permettant de s'informer sur la loi en vigueur, mais également de se
préparer financierement et psychologiquement.

e un programme personnalisé : ce programme est défini en interne pour
accompagner le collaborateur concerné 2 ou 3 ans avant son départ.
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ACTIONS SOCIALES CENTRES gngZAPT: ['é‘ ;'l;ifmu. (CAT)

sWped:

accompagner et agir ensemble

o o

X K L'Artisanerie
~~

ENTREPRISE ADAPTEE

Formation Diversité Collecte de jouets avec la Croix Rouge Participation au DUODAY 2024
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BIEN-ETRE EN ENTREPRISE

SENSAS, MG
&4

-

1 "-

Sortie des alternants et des t'uters

Atelier de sensibilisation contre le
cancer du sein
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BIEN-ETRE EN ENTREPRISE

Vi

Sortie de rentrée du Service Interne

et

Week-end Région 7

Week-end Région 1 a Center Parc Week-end Région 11



